PROVOZNIi RAD

UBYTOVANI PRO PSY

Provozovatel: AniDef, z.s.

Zim 59, 415 01 Zim
ICO: 061 82 771
ICP: 1013277571

Vedouci zafizeni: Barbora Benesova

+420773 678 828

Zastupci provozovatele povéreni jedndnim za provozovatele: Barbora Snoblova
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+420 734 477 239

1. Ugel zafizeni
Zafizeni poskytuje majiteliim psi moznost docasného ubytovani psl. K tomuto Ucelu je vyhrazen
pozemek provozovatele, ktery je oddélen plotem od okolnich staveb a dalSich pozemkd, a ma
samostatny vchod. Psi jsou umisténi ve venkovnich ubikacich se zateplenymi boudami, anebo po
domluvé s majitelem psa, ve vnitini ubikaci.
Zafizeni zajistuje protokolarni pfevzeti a evidenci ubytovanych pst umisténych do zafizeni, a dale
vede jejich pfislusnou evidenci.
Zatizeni zabezpecuje zakladni Zivotni potfeby ubytovanych psa.
Zatizeni poskytuje nezbytnou veterindrni péci, kterou zajistuje smluvni veterinarni lékaf. Pro
veterinarni Ukony slouZi veterindrni oSetfovna v provozni budové provozovatele (pfijmova
kancelaf). Majitel psa timto vyslovné zmocriuje provozovatele pro zajisténi bezodkladného
vykonu veterindrni péce.
Docasné ubytovani je moziné pouze pro psy, pro jind zvifata neni zafizeni uzplsobené, a
provozovatel tedy ubytovaci sluzby pro jina zvifata neposkytuje.
Zafizeni vyslovné neslouZi k trvalému umisténi psa.

2. Zavaznost provozniho fadu
Provozni fad je vyvéSen na viditelném misté u vstupu do zafizeni a na webovych strankach
www.anidef.cz, coz majitel psa predanim psa provozovateli potvrzuje, a zaroven uvadi, Ze se s
timto provoznim radem sezndmil a bez vyhrad s jeho dodrzovanim souhlasi.
Provozni fad je zavazny pro vSechny fyzické osoby, které se pohybuji nebo setrvavaji v prostorach
provozovatele, a pro vSechny fyzické ¢i pravnické osoby, které vyuziji sluzeb provozovatele podle
tohoto provozniho fadu.
Zameéstnanci, dobrovolnici provozovatele a majitelé psl jsou povinni seznamit se s provoznim
fadem a dbat vSech jeho ustanoveni.
Za dodrzovani provozniho fadu je odpovédna vedouci zafizeni a v jeji nepfitomnosti oSetfovatelé
provozovatele.
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3. Ekologicka, hygienicka a veterinarni opatieni

V zafizeni ubytovani pro psy jsou dodrZovany vSechny pravni normy, zejména pak zakon ¢.
166/1999 Sh., o veterinarni pécéi a o zméné nékterych souvisejicich zakonu (veterinarni zakon), v
platném znéni, a déle zdkon ¢. 246/1992 Sb., na ochranu zvifat proti tyrani, v platném znéni.
Ochrana zdravi zaméstnancl provozovatele je zajistovana pravidelné, a to jejich proskolovanim o
bezpecnosti a ochrané zdravi pfi praci. Zaméstnanci provozovatele jsou sezndmeni s pouzivanim
pracovnich pomucek. Pfi provadéni sanitacnich praci s dezinfekénimi prostfedky pouZzivaji
ochranny pracovni odév.

4. Podminky pfijeti psa k docasnému ubytovani
Psy zafizeni ptijima pouze po predchozi rezervaci. Objednat ubytovani je mozné od pondéli do
nedéle od 10:00 do 17:00, a to osobné pfimo v pfijimaci kancelafi zafizeni nebo telefonicky na
Cisle +420 734 477 239. Rezervace ubytovani se povazuje za potvrzenou pfi Uhradé rezervaéniho
poplatku ve vysi 50% z celkové ceny ubytovani. Rezervacni poplatek musi byt uhrazen predem,
jinak rezervace nebyla zajisténa. Forma Uhrady je moznd v hotovosti v pfijimaci kancelati zatizeni
nebo prevodem na Ucet provozovatele, zbytek uhradi zakaznik v den ndstupu psa do ubytovani.
V pripadé, Ze nebude rezervace z dlivodu na strané zakaznika vyuZita, je provozovatel opravnén
po zakaznikovi poZadovat Uhradu smluvni pokuty za nemoZnost vyuZiti ubytovaci kapacity ve vysi
rezervacniho poplatku. Zakaznik timto vyslovné souhlasi stim, Ze rezervacni poplatek je
sjednavan jako propadny pro pfipad, Ze z dlvodu na jeho strané nedojde k vyuZiti ubytovaci
kapacity. Zakaznik dale vyslovné souhlasi, Ze mu o propadnuti rezervacniho poplatku ve prospéch
provozovatele jakozto smluvni pokuty nebude ni¢eho dalSiho sdélovano, a to telefonicky, ani e-
maile, ani jakoukoliv jinou formou, nebot je s timto postupem srozumén seznamenim se s timto
provoznim fadem.
K do¢asnému ubytovani mohou byt pfijati pouze psi prokazatelné zdravi, za nemoci neprokdzané
pfi pfeddni psa nenese provozovatel jakoukoliv zodpovédnost. Majitel psa doloZi pfi odevzdani
psa ockovaci prikaz psa nebo jeho pet pass s platnou vakcinaci proti vztekling, psince,
parvovirdze, infekéni hepatitidé, leptospiréze (v o¢kovacim prikaze psa je nalepka DHPPIL + R),
dale provozovatel doporucuje také vakcinaci proti psincovému kasli (v o¢kovacim prikaze je
napr. nalepka Pneumodog, Nobivac KC). Tyto veterinarni ukony nesmi byt starsi vice nez jeden
rok a mladsi nez dvacet jedna dnQ. Pes musi byt zbaven vnitfnich a vnéjsich parazitl a musi mit o
tomto Ukonu potvrzeni v ockovacim prikaze, které nesmi byt starsi nez dva mésice.
V pfipadé zjisténi zdravotnich problémd u psa béhem pobytu v hotelu, zajisti provozovatel
potiebné oSetfeni u smluvniho veterinare. Naklady s tim spojené budou naudctované majiteli psa
v plné vysi.
V ptipadé, Ze pes neni zdravy a nemd povinné ockovani, provozovatel si vyhrazuje pravo psa
nepfrijmout.

5. Hygiena chovu psu a protinakazova opatreni
Prijaty pes je umistén do Cistého a vydezinfikovaného kotce nebo ubikace ve vnitfnich prostorach
zafizeni.
Mechanicka ocista vnitfnich prostor véetné kotcl je provadéna denné.
Jeden den v mésici je vyhrazen pro dlikladnou mechanickou ocistu a dezinfekci vSech kotcl a
provoznich prostor slouZicich k zabezpeceni péce o psy.
Zdravotni stav psl je sledovan pribézné, veskeré zmény ve zdravotnim stavu a v chovani psu se
hlasi vedouci zafizeni, kterad rozhodne o dalSim postupu.
Venceni psh se provadi v zabezpeceném aredlu uréeném pro psy ubytované v hotelu nebo v
blizkém okoli zafizeni (pouze na voditku, po pfedchozi dohodé s majitelem).
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Ocista pracovnich pomucek, nastroji a naradi je provadéna denné.

Kazda ubikace je po vydani psa majiteli ihned vycisténa a vydezinfikovana.

PFisnéjsi hygienicka a protindkazova opatreni jsou pfijata podle potfeby na doporuéeni smluvniho
veterinarniho lékafe nebo dle rozhodnuti organu statni veterinarni spravy.

6. Pripravna krmiv a sklad krmiva
Kazdy ubytovany pes ma své krmivo uloZeno v barelu, ktery slouzi pro uskladnéni krmiv. Barel je
zabezpeceny proti pronikani hmyzu a hlodavcd. Kazdy barel je odislovany, aby nedochazelo
k zaméné krmiv.
Uklid se provadi denné mechanickym odstrafiovanim zbytkd nedistot z pracovnich nastrojq,
zafizeni a podlahy, véetné provozni dezinfekce.
Pfipravna krmeni je oddélend mistnost s Cistymi povrchy pro pfipravu krmeni.

7. P¥iprava krmiva a krmeni
Krmna davka musi odpovidat velikosti, stafi a zdravotni kondici psa (popripadé dle pozadavku
majitele zvirete).
Cerstva pitna voda se pstim dopliiuje priibéiné podle potieby, a je jim trvale pfistupna. Misky na
krmivo a vodu musi byt po kazdém pouziti radné ocistény. Kazdy den jsou misky dezinfikovany.

8. Likvidace odpadu a odpadnich vod
Odpady vznikajici pfi odstrafiovani exkrement(, zbytky krmiva a odpad z mechanického ¢isténi
pracovnich nastrojl jsou ukladany do kontejnerl a v pravidelnych intervalech odvazeny
svozovym vozem technickych sluzeb k likvidaci.
Pri CiSténi kotcl vznikld odpadni voda je odvadéna do zachytné jimky (Zumpy), odkud je po
naplnéni vyvazena fekalni cisternou.

9. PFijem avydej pst
Pfijem psu je moziny kazdy den od 15:00- 17:00 a vydej od 11:00 do 13:00, a dale v jiné Casy
pouze po predchozi tel. dohodé za poplatek.
Pfijem psd od majiteld a vydani psi majitelGm provadi pracovnik zatizeni. Ten je opravnén
pozadovat od majiteld pst platny osobni doklad k ovéreni totoZnosti majitele (obcansky prikaz,
pas). Vyzvednout psa muZe i osoba, kterou k tomu majitel psa zmocni, a tato se prokaze plnou
moci k vyzvednuti psa.
Pokud zaméstnanci zafizeni nebudou mit vlastnictvi psa za hodnovérné prokazané, jsou
opravnéni vydani psa odmitnout.
Majitel psa je povinen provozovateli uhradit predem sjednanou cenu za pobyt podle ceniku, a to
pred pfijetim psa.
Pes nesmi byt prfedan osobé mladsi 18 let, osobam pod vlivem alkoholu a drog.
Pokud si majitel psa nevyzvedne ve sjednaném terminu, plati stanovené podminky automaticky
na celé obdobi setrvani psa v zafizeni.

10. Provozni doba
Provozni doba zafizeni pro informace o ubytovaném psovi a rezervace je od pondéli do nedéle od
10:00 hodin do 17:00 hodin.

11. Dokumentace
Smlouva o docasné umisténi psa obsahuje ndsledujici Udaje:
- Datum a cas prijeti psa;



b)

- Evidencni ¢islo psa;

- Dobu ubytovani psa v zafizeni;

- Strucny popis psa (plemeno, stafi, pohlavi, jméno, Cislo Cipu, Cislo tetovani fotka, atp.);

- Zapis navykl psa dllezZitych pro bezproblémovy pobyt (povaha, alergie, snasenlivost, atp.);

- Datum posledniho ockovani z pfilozeného ockovaciho prikazu, Udaje o majiteli (jméno,
pfijmeni, adresa, €. OP, tel. ¢.);

- Uvedeni udaji osoby opravnéné jednat pfi indispozici majitele psa — druhy kontakt;

- Jméno zaméstnance zafizeni, ktery psa pfijal.

Protokol o vraceni psa majiteli obsahuje nasledujici udaje:

- Datum a ¢as predani psa;

- Udaje o majiteli;

- Udaje o probéhnutych Iékafskych vysetieni a aplikovanych lé¢ivech;

- VySivzniklych naklada.

Karta ubytovanych psl obsahuje nasledujici Udaje:

- Jméno psa;

- Cislo pokoje

- Plemeno

- Datum umisténi psa do zafizeni;

- Datum vytazeni psa ze zafizeni

- Vék

- Frekvence krmeni

- Pozadované krmeni

- Pozadavky majitele

- Chovani ubytovaného zvifete

- Pfipadné denni zaznamy o chovani psa, |ékarskych vySetfenich a aplikovanych |écivech,
pfipadné o zranéni persondlu psem;

12. Zavérecna ustanoveni:
Tento provozni fad slouZi k zabezpeceni fadného a plynulého provozu zafizeni. Tento provozni
fad nabyl Uc¢innosti dne 1.9.2021



